
物华“天宝” 烟火人间

---经开区天宝智慧农贸市场“建改转”侧记

【前言】安庆市经开区天宝智慧菜市场自更新改造、

“文明菜市行动”以来，在当地党委政府领导下，在主管

部门指导下用科技加持“菜篮子”、用数智赋能经营管理，

降本增效，成效显著。不仅为守护市民餐桌安全提供助力，

也成为一扇展示安庆城市文明形象的样板和直观窗口。当

前，消费方式的不断变化升级给各行各业带来了新的机遇

和挑战，农贸市场也面临摊位空置率增加、客流量下降的

困扰。针对升级改造后的智慧菜市场的难点痛点问题，如

何赋能商户与商家互利共赢？如何丰富经营业态为市场引

流增量？如何在新时期、新业态、新赛道竞争生存发展？

天宝智慧菜市场在日常经营管理中探索前行，用科技赋能

菜市场经营管理，对升级改造后菜市场持续健康发展，或

将起到一定的行业引领和借鉴作用。

一、更新改造前情况

安庆天宝农贸市场坐落于安庆市经开区迎宾大道西段，

建筑面积 2200 ㎡。该市场周边居民区多、住宅楼多、居住

人口多、日常蔬菜需求量大。改造前天宝菜市场内外档位

商铺 61 间，经营业态单一，主要经营蔬菜、猪肉、酱菜等，



日均销售额不到 3 万元。因环境卫生“脏乱差”问题，市

场内生意清淡大部分商户经营出现困境，菜市场呈现“两

低两高两差”（即：菜市场商户入住率低、客户入场率低、

摊位租金高、管理成本高、经营环境差、经济效益差）状

况。市场外“马路游击队”沿街叫卖，零星摊贩设立“店

外店”、“场外摊”占道经营，哄抬物价、不讲卫生、乱

停乱放，阻碍交通，成为城市文明创建的“牛皮癣”为此，

区域市民怨声载道，成为民生问题的主要诉求。在省市组

织的历次文明创建检查考核评比中，多次受到通报批评，

给市场管理者、经营户、政府监管部门带来困扰。



二、更新改造过程

安庆各级党委、政府以“菜篮子”改善的是民生，凝

聚的是民心，受益的是民众为初衷和己任，高度重视。把

“菜篮子”纳入“十大民生工程”项目之一，专门成立市、

区（县）菜市场“建改转”工作领导小组，按照“政府引

导、市场引领、依法依规、联动共管”的原则，统一部署、

实施菜市场“建改转”和文明菜市场 3 年专项行动。

安徽忆皖鲜农贸市场公司积极响应、主动参与，按照

“统一规划、统一标准、统一设计”在城区升级改造了包

括天宝农贸菜市场在内的 6 家智慧型菜市场。公司把天宝

农贸智慧菜市场定位为公司在安庆市打造的首家智慧菜市

场“超级旗舰店”。他们聘请高级设计单位设计、组织专

业施工单位按照时间、进度、质量、安全精心施工。比照

政府有关菜市场设计施工规范和投资强度，公司巨额投入

天宝农贸市场改造资金 360 万元（其中安徽省财政厅、商

务厅给以专项奖励补助资金 30 万元） 约为 1600 元/平米



（包含装修改造、外立面改造、消防改造、智能化系统、

外围道路改造等）。通过改造现有业态数量：档位 60 户、

商铺 24 户、共计： 84 户，于 2023 年 1 月，经相关部门单

位竣工验收后正式投入运营。

根据测算：天宝智慧菜市场带动种植、养植、生产、

加工、运输、批发、零售等相关产业链社会投入 6.6 亿元，

方便菜市场周边区域 1.5 公里左右，约 12.5 万居住人口的

生活所需，并辐射周边 2 公里，约 6.62 万居住人口，丰富

了他们的菜篮子，同时解决了 500 多人的就业问题，创造

税收 16.5 万元。



. 三、更新改造后情况

天宝智慧菜市场的投资主体是安徽忆皖鲜农贸市场管

理有限公司，该企业是一家以农贸市场开发、建设、运营、

管理及农副产品产业链整合投资运营的“菜篮子”专业团

队。他们注重数字化建设，精心把天宝菜市场打造业内领

先的智慧农贸市场，天宝菜市场已实现网络全覆盖，配备

市场信息展示屏、大数据显示触摸查询一体机等智能应用

产品。统一配备智能电子秤，设置公用电子公平秤，全面

启用称链系统，实时在线监测交易状态，确保交易的公平

性和透明度。实现肉菜追溯、诚信计量、移动支付、能源

管控、电子眼安保、智慧停车等多功能、全方位、全覆盖

的大数据管理。

随着 5G、大数据、物联网等技术的发展，数字显示屏、

智慧电子秤、溯源二维码、菜场直播间等各种科技设备的



应用让菜市场管理运营更加智能。为推动“智慧菜场”建

设，天宝智慧菜市场在公司支持下科技赋能运营。市场引

进智慧农贸系统，做到管理标准化、经营科学化，实现由

粗放型到精细型的经营管理，菜市场出租率明显提高。据

公司年报显示：外铺面出租率达 100%、内铺岛台出租率为

90%。天宝智慧菜市场 2023 年度“产供销”突破产值 1 亿

元，比升级改造前呈几何数增长，取得经济、社会效益双

丰收。如今，又老又旧的天宝菜市场旧貌变新颜，喜迎八

方宾客、服务周边市民。



为满足顾客网购的消费需求，打造线上“一刻钟便民

生活圈”，天宝智慧菜市场依托总公司专门成立的电子商

务公司开发了买菜小程序和会员体系，在建立优质农产品

电商 B2C 领域“菜管家”基础上，在菜市场设立的农产品

展示门店，客户通过触屏、手写等方式可方便实现“网上

点菜”，菜市场自营门店及时将优质有机绿色农特优产品

送达消费者家里餐桌。通过线上渠道的拓展，菜市场日均

蔬菜、肉类、光禽等销售额显著增加。据统计：截止目前，

天宝智慧菜市场接待省内省外、市内市外党政领导、农贸

专家、业内同行、社会团体、新闻媒体参观学习、交流探

讨、采访推广 26 批（次）。



2002 年、2023 年，在市商务局、财政局联合组织开展

的全市城区“十佳菜市场”“先进菜市场”评比中，天宝

智慧菜市场连续两年获此殊荣。去年，菜市场管理员赵红

娟被评为全国“农贸行业先进个人”、天宝智慧菜市场被

全国城市农贸中心零售委评为“百姓最喜爱菜市场”。

（一）既有“颜值”更有“产值” 改造后的天宝智慧

菜市场硬件和软件设施都得到了大幅提升，可以说是既光

鲜亮丽又“颜值”爆表。天宝智慧菜市场空间宽敞明亮、

地面干爽整洁，各个档口的招牌颜色统一，农产品划分区

域清晰。市场引入全套智慧农贸市场管理系统，实现了智

慧停车、智慧水电、智慧消防、人脸识别、身份证扫描和

人体测温等全智能可视化功能，使得市场的运营管理更加

规范、高效，信息公开透明，监管有序，不仅提升了市场

的运营效率，也为广大消费者提供了更加舒适的购物环境，

增强了市民的购物体验。





（二）线下交易、线上点菜在天宝菜市场入口处，显

示屏滚动播放当日菜价、实时交易数据、客流量、菜品检

测结果等信息。“有了新科技，菜品信息公开透明，在菜

市场买东西更方便了。”家住附近小区民张女士说，显示

屏上可以把菜价看得一清二楚，再也不用绕着菜市场，挨

个去摊位问价了。只见每个摊位前都摆放了“AI 识别智能

秤”。除了称重结算，智能秤还兼具价格公示监测、食品

溯源、交易大数据管理等功能。“再也不用担心缺斤少两、

打错价格了，我们买得也安心。”经常来买菜的市民王阿

姨开心地说。

（三）溯源可控 保障安全 一张小票就能做到从源头



到餐桌的全程追踪，实现流通千万里、追溯‘零距离’，

天宝智慧菜市场顾客在交易完成后，会得到附有追溯二维

码的小票，一旦发现食品质量等安全问题，可通过小票，

在市场公开查询系统、微信公众号等信息平台对商品进行

追溯。菜市场标配有食品安全快检测室，每天将食品检测

数据及时上传至公司食品安全管理中心和政府市场监督管

理部门平台，利用大数据进行信息查询处理，形成源头可

查、去向可追、责任可究的食品安全大数据管理系统，打

造安全放心、购物便捷的市场交易环境。安徽省畜牧兽医

协会来天宝菜市场现场考察一致认为：从马路边的小菜摊，

到传统的室内农贸市场，再到新兴的“天宝型”智慧菜场，

人们买菜的环境不断改善、体验不断提升，在数字技术的

帮助下，老百姓的“菜篮子”拎得更放心、更安全。

（四）增值服务、购物便捷一头连着田间地头，一头连

着百姓餐桌，菜市场与百姓生活息息相关，承载着千家万

户的‘舌尖幸福’。数字化使得供需之间能够更精准地匹



配，让成本更低、效率更高、质量更好。改造后的天宝智

慧菜市场还新添了母婴室、开水供应、环卫工人休息处、

小修小补、公共厕所、无线 with 接入等便民生活服务业态，

并把周边的社区食堂等服务设施也一起融入，为消费者、

商户和市场管理三方带来实惠和便捷。

天宝智慧菜场根据公司发展规划和工作部署，下一步，

通过对数据信息的应用，以数字技术覆盖农产品从采购到

销售环节的全流程，完善商品库存管理、费用设置与缴费

数据的实时查询，对多类型商户进行统一管理。为政府经

济管理、食安监测、经营决策提供数据支撑。针对传统农



贸市场仍面临很多困境，如何让市场焕发出新的活力和生

机，作为菜市场管理方还需不断探索向智慧化农贸市场发

展，引进新经营理念，探索新发展方式，积极主动适应市

场，针对当下年轻人的生活方式，配制一些预制菜，提供

网上订菜、配送到家等服务；引入超市会员制理念，开展

一些促销优惠活动进行引流，通过优质服务吸引顾客，提

供“管家式”“保姆式”精准服务，开展诚信经营户星级

评定，指导商户优化经营管理，提升服务水平。只有通过

多方努力，才能在市场“变”的路途中探索出一条属于自

己的前进路子和发展模式，真正实现菜市场“帮农、助商、

惠民”，确保老百姓“舌尖上的安全”，形成安庆充满烟

火气的城市特色名片。 （陈卫东 17505566644）


